VSeobecné obchodné podmienky Dopravného podniku Bratislava, akciova spoloénost’ pre
predaj bezkontaktnych €ipovych kariet prostrednictvom internetu

L Vseobecné ustanovenia
1. V3eobecné obchodné podmienky pre predaj bezkontaktnych &ipovych Kkariet
prostrednictvom internetu (d’alej len ,,V3eobecné obchodné podmienky*) sa aplikujti na vietky
predaje bezkontaktnych Cipovych kariet, ktoré Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo&nost,
ICO: 00 492 736, so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, registrovany na Okresnom sude
Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &. 607/B, IC DPH: SK2020298786, infolinka: 02/ 5950 5950,
e-mail: ots@dpb.sk (dalej len ,DPB, a. s.) predd zékaznikovi prostrednictvom internetovej
stranky DPB, a. s. (d’alej vSeobecne len ako ,,Zmluva®). Aplikdcia vSeobecnych obchodnych
podmienok druhej zmluvnej strany (zakaznika) alebo akychkol'vek inych vSeobecnych
obchodnych podmienok je tymto vyslovne vyligend, pokial sa zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak.
2. Zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok st pre zmluvné strany zdvizné iba
vtedy, ak sa na nich zmluvné strany dohodli pisomne. V takom pripade maji odchylné dojednania
prednost’ pred znenim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
3 Tieto V3eobecné obchodné podmienky st spracované na zaklade ustanovenia § 273
zékona ¢. 513/1991 'Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,»Obchodny zdkonnik®) a st neoddelitenou sti¢astou Zmluvy.
4, V zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa Zmluva povaZuje za uzavreti
diiom dorucenia pisomnej elektronickej objednévky zékaznika vystavenej prostrednictvom
internetovej aplikdcie predaja bezkontaktnych &ipovych kariet, ktorou zakaznik akceptuje
podmienky navrhnuté DPB, a. s. v objedndvke a v tychto Vieobecnych obchodnych podmienkach
a pripisanim finanénych prostriedkov na uéet DPB, a. s.
5. Predaj bezkontaktnych ¢ipovych kariet prostrednictvom internetu sa realizuje v stlade
s prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich
predpisov, zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, zdkona
€. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskor$ich predpisov, zdkona ¢&. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho
v zneni neskorsich predpisov, zdkona &. 40/1964 Zb. Obgianskeho zdkonnika v zneni neskorgich
predpisov, Obchodného zékonnika, a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
6. Zikaznikom pre ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je fyzicka osoba,
pravnickd osoba alebo skupina takychto oséb, ktord méa zéujem o kiipu bezkontaktnej &ipovej
karty prostrednictvom internetovej stranky DPB, a. s.
% Organom dozoru je: Slovenskd obchodna indpekcia (SOI), InSpektorat SOI
pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, tel. &.: 02/ 5827 2172 a
02/ 5827 2104, fax ¢&.: 02/ 5827 2170.

I Predmet zmluvy a podmienky predaja BCK
1. Predmetom Zmluvy je zévdzok DPB, a. s. dodat’ zdkaznikovi bezkontaktnii &ipovi kartu
s inicializdciou (dalej len ,,BCK*) a previest na neho vlastnicke pravo k BCK a zavizok
zékaznika zaplatit DPB, a. s. kiipnu cenu BCK vratane po3tovného a balného.




2. Elektronicky predaj BCK sa realizuje vyluéne prostrednictvom internetovej aplikacie
predaja bezkontaktnych €ipovych kariet, ktorGi prevadzkuje DPB, a. s. na webovej stranke:
www.dpb.sk

3. Zakaznik si zakipi BCK prostrednictvom pisomnej elektronickej objednavky zakaznika
vystavenej prostrednictvom internetovej aplikacie predaja bezkontaktnych &ipovych kariet,
pri¢om pisomn4 elektronick4 objednavka bude vystavena na meno zakaznika a podtyp BCK bude
zadany DPB, a. s. podla dorufenych dokladov zdkaznikom (obydajna, Ziacka, Studentska,
dochodcovska, SeniorPas).

4. K vystaveniu pisomnej elektronickej objednavky je potrebné prilozit digitalizovani
portrétovll fotografiu (s rozmermi 3,5 x 3 cm, resp. 420 x 350 pixelov pri 300 dpi), ktora
zodpoveda sucasnej podobe zékaznika, zobrazujica zdkaznika v elnom pohlade, v ob&ianskom
odeve, bez okuliarov s tmavymi sklami a bez prikryvky hlavy, ak jej pouZzitie nie je odévodnené
nabozenskymi alebo zdravotnymi dévodmi. V takychto pripadoch nesmie prikryvka hlavy zakryt
tvarovu Cast’ spdsobom znemoZziujucim identifikaciu zakaznika.

5 V pripade, Ze zakaznik zasle DPB, a. s. nespravne prilohy alebo fotografiu zikaznika
(napr. starSiu ako 1 rok, resp. nevhodnej na vyhotovenie dokladu — napr. nezobrazujica zakaznika
v Celnom pohlade, v ob¢ianskom odeve, bez okuliarov s tmavymi sklami a bez prikryvky hlavy,
ak jej pouZitie nie je odévodnené naboZenskymi alebo zdravotnymi dévodmi), DPB, a. s. mbZe
pristipit’ k zruSeniu objednavky zakaznika, o om bude zakaznik informovany e-mailovou
spravou.

6. Zakaznik je povinny vyplnit’ v rdmci pisomnej elektronickej objednavky zadkaznika vSetky
osobné tdaje potrebné pre vystavenic BCK. V pripade, ak zdkaznik nevyplni vietky policka
uvedené vo formulari, objednavka nebude tpln4 a systém predaja BCK ju nespracuije.

7. Po vyplneni pisomnej elektronickej objednavky je zakaznik povinny prekontrolovat’ si
spravnost a Uplnost’ svojich udajov a vyjadrit' svoj sthlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami zakliknutim policka — Suhlasim — odoslat’ formular. V pripade, ak zdkaznik
nevyjadri suhlas so vieobecnymi obchodnymi podmienkami, objednavka nebude tplna a systém
predaja BCK ju nespracuje. Vyjadrenim sthlasu zakaznik straca pravo na odstipenie od zmluvy
nakolko predmetom dodania je aj inicializacia BCK.

8. DPB, a. s. po spracovani elektronickej objednavky zdkaznika odosle zdkaznikovi
potvrdzujici e-mail. Tento e-mail neslizi zékaznikovi ako doklad na cestovanie. Obsahuje v3ak
platobné podmienky a je podkladom reklamiacie zakapenej BCK.

9. Po vyplneni a odoslani pisomnej elektronickej objednavky s poZadovanymi prilohami
bude zdkaznikovi pridelené jedine¢né &islo, ktoré sluzi ako variabilny symbol pre Gely platby
za ktipnu cenu BCK vratane postovného a balného.

10. V pripade osobného odberu je BCK mozné si prevziat v predajniach DPB, a. s. poas
otvaracich hodin a to po dobu 30 dni od prijatia potvrdzujiceho e-mailu. Po uplynuti tejto lehoty
je BCK deaktivovanid ato bez naroku na vritenie Ghrady zékaznikovi za BCK. V pripade
doru¢ovania postou DPB, a. s. doruéuje BCK len v rAmci tizemia Slovenskej republiky.

11. BCK je pripravend na vyzdvihnutie v pripade osobného odberu alebo expedovana
zakaznikovi v pripade poStovej prepravy do piatich (5) pracovnych dni od pripisania sumy
za ktipnu cenu BCK vratane postovného a balného na et DPB, a. s.

12. Doruéend BCK zakaznikovi je aktivna a pripravena na d’alsie pouzitie. Zakaznik si moze
na takato BCK zakpit predplatny cestovny listok na www.dpb.sk v sekcii Kupa ePCL.

13. BCK prebera zékaznik, na ktorého meno je BCK vystavena. V pripade 0séb do 15 rokov
veku, BCK prebera zédkonny zéstupca.




14. V pripade, e zakaznik, ktory je adresatom, neprevezme BCK doru¢ovant postou a to ani
v odbernej lehote, zékaznik si méze BCK vyzdvihnif v predajni DPB, a. s. (Olejkarska ul. ¢. 1,
Bratislava) po&as otvéracich hodin a to po dobu 30 dni od vratenia zasielky BCK postovym
operatorom DPB, a. s. Po uplynuti tejto lehoty je BCK deaktivované a to bez niroku na vrétenie
tihrady zékaznikovi za BCK.

15. V pripade, ak finan&né prostriedky za nakup BCK vréatane postovného a balného, nie st
pripisané na Gget DPB, a. s. do piatich (5) pracovnych dni, pisomna elektronicka objednavka bude
automaticky zruend. Ak bude uhrada pripisana po tomto termine, bude automaticky vratena spét
zakaznikovi. Rovnako bude DPB, a. s. postupovat, ak bude hrada poukézana na tcet DPB, a. s.
v nespravnej vyske.

16. Zakaznik moze zru$it nakup BCK kedykolvek v priebehu vypliiovania pisomnej
elektronickej objednévky a to az do momentu jej odoslania.

17. Daiiovy doklad o zakupeni BCK bude zdkaznikovi doruéeny spolu s BCK.

III. Kidpna cena BCK
1. Kipna cena BCK je 4,30 € s DPH.
2. Cena postovného a balného je :
a) 2,20 € s DPH v pripade postove] prepravy;
b) 1,- € s DPH v pripade osobného odberu.
3. Kiipna cena BCK vratane postovného a balného je
a) 6,50 € s DPH v pripade postovej prepravy;
b) 5,30 € s DPH v pripade osobného odberu.

Iv. Odstapenie od zmluvy

1. Ked’ze predmetom zmluvy je aj inicializicia BCK s vyslovnym stihlasom zdkaznika,
odstipenie od zmluvy nie je mozné v zmysle § 7 ods. 6, pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru®).

2. Odstapenie je moZné len do momentu inicializicie BCK za podmienok av zmysle
platného Prepravného poriadku IDS BK, ktory je zverejneny na stranke: www.dpb.sk
3. Zékaznik odoslanim objednavky DPB, a. s. potvrdzuje, Ze DPB, a. s. vas a riadne splnil

svoje informaéné povinnosti podla ust. § 3 ods. | Zdkona o ochrane spotrebitel'a pri predaji
tovaru.

V. Reklamaéné konanie
L. DPB, a. s. zodpoveda za to, Z¢ BCK v &ase plnenia mé vlastnosti vyslovne vymienené, Ze
ju mo#no pouzit' podla povahy a ti¢elu zmluvy, a 2e BCK nem4 pravne vady.
2. Zékaznik reklamaciu nakupu BCK uplatiiuje osobne na oddeleni tarifnych sluZieb v sidle

DPB, a. s. (Olejkarska ul. &. 1, 814 52 Bratislava) podas strankovych hodin alebo pisomne
prostrednictvom e-mailu: ots@dpb.sk alebo listom zaslanym do sidla DPB, a. s.

3. Reklamacia musi obsahovat’ ¢o najpodrobnejsi popis konkrétneho pripadu, ktory zdkaznik
reklamuje.

4, DPB, a. s. sa bude snazit’ k reklamaciam vyjadrit’ ¢o najskor ako to bude mozné, najneskor
vSak do 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia reklamaécie.

5. Zékaznik mé pravo obratit sa na DPB, a. s. so Ziadostou onédpravu (e-mailom
na ots@dpb.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym DPB, a. s. vybavil jeho reklaméciu
alebo ak sa domnieva, Ze DPB, a. s. porusil jeho prava.




VL.  Ochrana osobnych idajov
1. Informécie o spractvani osobnych udajov st zverejnené na naSej webovej stranke
https://dpb.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov alebo na ktoromkol'vek predajnom mieste DPB, a. s.

VII. Zavere¢né ustanovenia
1. V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie Zmluvy sa stane v akomkol'vek ohl'ade neplatnym,
nezakonnym alebo nevyméhatelnym, nebude tym Ziadnym spdsobom dotknuta alebo porusena
platnost’, zdkonnost' alebo vymahatelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy.
2 Zmluvy, ako aj prava a povinnosti z nich vyplyvajuce, vratane posudzovania ich platnosti,
ako aj nasledkov ich pripadnej neplatnosti, sa riadia a budi vykladané na zaklade a v stlade
s hmotnym (materidlnym) pravom platnym v Slovenskej republike. Pravne vztahy, ktoré nie st
v Zmluve bliZSie upravené, sa riadia ustanoveniami Ob¢ianskeho zdkonnika.
3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajlice z tejto Zmluvy alebo v suvislosti
s fiou budu rieSené vzdjomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde k dohode, budi spory s konenou
platnostou rozhodnuté prislusnym sidom v Slovenskej republike, prislunym podla procesnych
predpisov platnych v Slovenskej republike. Zmluvné strany tymto zdroveil vyluéuji aplikdciu
akychkol'vek a vSetkych koliznych noriem upravenych v dvojstrannych a/alebo viacstrannych
medzinarodnych zmluvach a/alebo dohodach, ktoré st sucastou pravneho poriadku Slovenskej
republiky.
4. DPB, a. s. vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim zmluvného vztahu oboznamil zmluvného
partnera s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
5. Tieto V3eobecné obchodné podmienky su platné a uéinné od 26. oktobra 2022.




